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I. PRAAMBEL

Als Unternehmensberatung verpflichtet sich die dykiert beratung
ihre internen Ablaufe, das zu vermittelnde Fachwissen und die
Kundenbindungsmallnahmen stets auf dem neuesten Stand zu
halten. Diese Verpflichtung ist die Grundvoraussetzung unseren
Anspruch, fiir jeden Mandanten individuelle ,Top-
Beratungsleistungen® zu erbringen, zu erflllen. Das beste

Marketing ist Empfehlungsmarketing; diesem Grundsatz folgend
ist die dykiert beratung seit vielen Jahren erfolgreich tatig.

Als Beratungsunternehmen konzentrieren wir uns auf wunsere Kernkompetenzen
(Existenzgriindungsberatung, KMU-Beratung, CSR — Social Entrepreneurship und Tourismus-
bzw. Sportmanagementberatung). Die dykiert beratung wurde 1991 von Wolfgang Dykiert als
freiberufliche Unternehmensberatung gegriindet und beschéaftigt, auRer einem
Teilzeitmitarbeiter, nur freie Mitarbeiter auf Projektbasis. Die Auswahl der freien Mitarbeiter
erfolgt auf der Basis eines standardisierten Auswahlverfahrens, welches die fachlichen
Voraussetzungen und deren interne Qualitatssicherungsstandards beinhaltet.

Das was wir nicht beherrschen, bieten wir auch nicht an. Wir haben uns deshalb, im Interesse
unserer Mandanten, ein umfangreiches und belastbares Kompetenznetzwerk mit
hervorragend qualifizierten Partnern aufgebaut. Wir haben deshalb keine Schwachen —
sondern Partner, die wir unseren Kunden jederzeit uneingeschrankt empfehlen kénnen.

Auch unsere Kompetenz- und Netzwerkpartner haben sich dazu verpflichtet, interne
Qualitatsrichtlinien aufzustellen, einzuhalten und ihre Dienstleistungen auf dem fachlich
hochsten Standard zu erbringen.

Was wir in diesem Zusammenhang generell ablehnen, sind jegliche Provisionen oder , kick-
backs” von unseren Kompetenzpartnern. Wir empfehlen ausschliefllich auf unentgeltlicher
Basis und aus der Uberzeugung heraus, dass der empfohlene Kompetenzpartner fiir unseren
Mandanten der geeignete Dienstleister ist. Ebenso werden keine Koppelungsgeschafte
angebahnt oder abgewickelt.

Als Unternehmensberatung, die sich sehr stark im Bereich Corporate Social Responsibility
engagiert, beraten wir unsere Mandanten nicht nur entsprechend — wir leben diese Werte
auch, denn das glaubwiirdige Zusammenspiel von Nachhaltigkeit, Wirtschaftlichkeit und
sozialer Verantwortung wird immer starker an Bedeutung gewinnen. Wir folgen deshalb den
freiwilligen Richtlinien der 15026000 nach sozialer, o©kologischer und 6konomischer
Nachhaltigkeit.
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BERATUNGSGRUNDSATZE

(1) Neutral & Objektiv Wir nehmen in einem
Beratungsprozess stets eine neutrale Aullensicht ein und
konzentrieren uns darauf die Losungen aus der Organisation
heraus anzustoBen — d.h. unsere Beratungsleistungen sind
unabhangig und objektiv.

OBJEKTIVITAT

(2) Kompetente Beratung aus Erfahrung Die Die dykiert
beratung nimmt nur Beratungsauftrage an, fir die sie qualifiziert
ist und bertcksichtigt konsequent die spezifischen Voraussetzungen und Ziele jedes
Projektes und richtet Losungs- und Umsetzungsvorschlage am Optimierungspotenzial des
Einzelfalls aus. Wir unterstiitzen unsere Kunden individuell, kompetent und flexibel, ohne
Wissensmonopole oder Abhadngigkeiten zu begriinden. Wir sind ausnahmslos Profis mit
Praxiserfahrung. Umsetzbare Losungen sind unser oberstes Gebot. Wir héren zu, geben
ehrliche Antworten und setzen alles daran, die besonderen Anforderungen jedes
einzelnen Kunden optimal zu erfiillen. Zufriedene Mandanten sind unsere beste Referenz.

Systemisch & Ganzheitlich Wir betrachten jede Organisation, jede Einheit (Abteilung,
Ebene) als soziales System, in dem Interaktion und komplexe Prozesse ablaufen. Wichtig
ist uns dabei, Lernprozesse von innen anzustoflen, die aus der Organisation heraus
entwickelt werden und von allen Beteiligten und Betroffenen akzeptiert sind. Zudem
achten wir in allen Beratungssituationen auf eine ganzheitliche Sicht der Dinge.

Gleichgewicht zwischen Bewahren und Erneuern Wir achten in besonderem Malse
darauf, welche Faktoren es wert sind bewahrt zu werden und wo Erneuerung und
Erweiterung des Handlungsspektrums stattfinden kann. Veranderung heilst nicht
zwangslaufig alles neu zu erschaffen, sondern viel mehr ein Gleichgewicht zu erzeugen
zwischen den zu bewahrenden Starken und dem notwendigen Anpassungsbedarf.

Individuell & MaBgeschneidert Wir wenden keine Standardpakete und Tools an. So
individuell jeder Kunde ist, so individuell sind auch die Loésungen, die wir entwickeln.
Deshalb héren wir zu, geben ehrliche Antworten und setzen alles daran, die besonderen
Anforderungen jedes einzelnen Kunden optimal zu erfiillen, um seine Ziele zu erreichen.
Die dykiert beratung versteht sich als Unternehmensberatung auf Augenhdhe. Dazu
engagieren wir uns personlich, nehmen uns in persénlichen Beratungsgesprachen Zeit fir
unsere Mandanten und gehen gerne auch unkonventionelle Wege. Oberstes Gebot ist fiir
uns immer, Losungen zu entwickeln, die sich am Ende auch umsetzen lassen. Unsere
Angebote werden fiir jeden Kunden immer wieder neu erarbeitet. So kann jeder Mandant
sicher gehen, dass seine individuelle Ausgangssituation ausreichend Berlicksichtigung
findet. Der Mandant erhalt grundsatzlich mit der Endabrechnung einen Beratungsbericht,
der in einer fir den Kunden nachvollziehbaren und schlissigen Form die
Beratungsergebnisse enthalt
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Nachhaltig & Messbar Bei allen unseren Beratungen legen wir besonderes Augenmerk auf
die nachhaltige, dauerhafte Umsetzung der MaBnahmen und erarbeiteten Instrumente
und unterstitzen unsere Mandanten dahingehend. AuRerdem legen wir von Anfang an
messbare Ziele fest, anhand denen der Erfolg eines Beratungsprozesses flir unseren
Mandanten und uns sichtbar wird.

Vertraulichkeit & Wertschatzung Wir legen hochsten Wert auf die vertrauliche
Behandlung der Anliegen unserer Mandanten und behandeln alle unsere Mandanten mit
derselben notigen Wertschatzung. Darliber hinaus leben wir eine Partnerschaft mit ihnen,
die uns ebenso stark ein Lernen von unseren Mandanten ermdoglicht.

Beratung mit konsequenter Qualitatsorientierung Die in den Projekten gewonnenen
Erkenntnisse und aktuellen organisatorischen und betriebswirtschaftlichen Entwicklungen
werden von der dykiert beratung hinterfragt und durch gezielten Wissenstransfer sowohl
untereinander als auch durch Erfahrungsaustausch mit externen Spezialisten vertieft.
Dazu bilden sich die von uns eingesetzten Berater regelmaRig weiter und nehmen
mindestens einmal jahrlich an einer internen Beraterschulung oder einer vergleichbaren
Malnahme eines entsprechenden Bildungstragers bzw. eines anerkannten Verbandes teil.
Die dykiert beratung arbeitet auf der Basis eines angemessenen intern entwickelten
Qualitatsstandards. Diese Qualitatsstandards werden regelmaRig Gberprift, aktualisiert
und soweit erforderlich erganzt. Die Beratung erfolgt auf der Grundlage transparenter
Auftragsinhalte und angemessener Kosten. Unsere Beratungsleistungen entsprechen den
gesicherten Erkenntnissen der Branche und den Bedlirfnissen unserer Mandanten.

5|Seite



dvkierte
ylsleerratung

Ill.  FORMALER ANFORDERUNGSKATALOG

1. Angaben zu Unternehmen & zur Person

a. Firma:  dykiert beratung

b. Inhaber: Wolfgang Dykiert, Dipl.Betriebswirt (FH)

C. Anschrift: HohenzollernstraRe 86, D — 80796 Miinchen
d. Telefon: 0800308 1359

(kostenlose Servicenummer der Deutschen Telekom)

e. Grundungsdatum: 05.03.1991
(zunachst im Nebenerwerb) - seit 07/2003 im Vollerwerb
f. Anzahl freie MA: dzt. 3
g. Qualifikation: Studium / Berufsausbildung
|E Studium der Betriebswirtschaft an der FH Regensburg

|E vergleichbare Berufsausbildung: Abschluss zum GroBhandelskaufmann
mit abgeschlossener Ausbilder-Eignungsprifung.

2. Die dykiert beratung hat eine Vermoégensschadenhaftpflichtversicherung fir
Unternehmensberater abgeschlossen.
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IV.  UNTERNEHMENSDARSTELLUNG UND QUALIFIKATION

(1) Philosophie & Unternehmensgrundsatz

UNABHANGIGKEIT

Der Erfolg eines Unternehmens wird maligeblich gepragt durch
die Ideen seines Inhabers Wolfgang Dykiert und orientiert sich an
dessen Grundausrichtung (vgl. |. Prdambel) und seinen
Beratungsgrundsatzen (vgl. Il Beratungsgrundsatze).

Dabei betrachtet das Unternehmen die Wiinsche und Ziele der
Mandanten als Ausgangspunkt seiner Tatigkeit und Motivation. Die Zusammenarbeit basiert
dabei auf gegenseitigem Respekt und Vertrauen. Loyalitat, Zuverlassigkeit, Vertraulichkeit und
einem hohen MalR an Verantwortungsbewusstsein. Die Einhaltung der Grundsatze
ordnungsgemaler Beratung ist selbstverstandlich. Jeder Mandant erhalt eine von der dykiert
beratung unterzeichnete Vertraulichkeitserklarung (vgl. Anlage 1).

Die Beachtung von 6kologischen und 6konomischen Aspekten und die gesellschaftliche
Verantwortung des Unternehmens sind Grundlage der Beratungstatigkeiten.

(2) Zielgruppen

a. Existenzgriinderlnnen

b. Jungunternehmerinnen

c. Kleine und mittelstandische Unternehmen

d. Gemeinnutzige Organistationen

e. Social Businesses

f. Tourismusorganisationen

g. Sportvereine und Sportverbande
(3) Zielgebiet
Als Geschaftsgebiet ist grds. die gesamte Bundesrepublik zu sehen. Schwerpunkte ergeben
sich aufgrund der weiteren Blros in Dresden, Nurnberg und Aschaffenburg. Aufgrund des

erforderlichen personlichen Kontaktes im Rahmen der Beratung ist das Unternehmen
Uberwiegend in Bayern, Sachsen und Baden-Wirttemberg tatig.

(4) Beratungsangebot

a. (Weiter-)Entwicklung eines Businessplanes / Geschaftskonzeptes inkl.
Finanzplanung

b. Optimierung des Businessplanes / Geschaftskonzeptes fur die Vorlage bei
Kapitalgebern

c. Fordermittelrecherche
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d. Vorgespriche mit Forderinstituten / Kapitalgebern und Erstellung von
Finanzierungskonzepten mit Kapitaldienstberechnung

e. Unterstltzung bei der Aufbereitung der Antragsunterlagen

f. Kontaktherstellung mit potenziellen Kapitalgebern sowie Vorbereitung und
Teilnahme an Gesprichen mit Kapitalgebern und Ubernahme der Kommunikation
/ Korrespondenz mit Kapitalgebern

g. Schwachstellenanalyse  von  betrieblichen  Ablaufen und  Prozessen,
Kostenstrukturen, Personal- und Materialeinsatz

h. Unterstitzung bei der Schwachstellenanalyse der bisher eingesetzten sowie bei
der Auswahl und Implementierung neuer ERP-Werkzeuge

i. Unterstitzung bei der Einfiihrung neuer Controllingmechnismen und -verfahren
(5) Seminare, Workshops & Webinare
Das gesamte Angebot wird in unserer ,Akademie” zusammengefasst und beinhaltet:

a. flr Existenzgriinderlnnen und junge Unternehmen (bis 2 Jahre):
i. Workshops (Businessplanerstellung; Umfang 6x4 Stunden)

ii. Seminare (alle unternehmensrelevanten Themenbereiche; Umfang jeweils
3 Stunden)

iii. Webinare/ Online-Seminare (alle unternehmensrelevanten
Themenbereiche; Umfang jeweils 1 Stunde)

b. flr Freiberufler, Inhaber / Gesellschafter kleiner und mittlerer Unternehmen:

i. Seminare (Fachseminare zu den wichtigsten Unternehmensthemen;
Umfang jeweils 3 Stunden)

ii. Online-Seminare (Einfiihrungsseminare zu den wichtigsten
Unternehmensthemen; Umfang jeweils 1 Stunde)

Die Durchfihrung der Veranstaltungen erfolgt in Kooperation mit einem
Partnerunternehmen. Ggf. werden zu einzelnen Themen externe Referenten aus dem
bestehenden Partnernetzwerk hinzugezogen.
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(6) Kompetenz

Analytische Fahigkeiten, Sozialkompetenz und sicheres Auftreten
sind personliche Voraussetzungen fur die Beratertatigkeit in der
dykiert beratung.

KOMPETENZ

a. Fachliche und personliche Kompetenz

i. Wolfgang Dykiert (vgl. Ill Formaler Anforderungskatalog Ziffer 1
e): Daruber hinaus verfigt er Uber ein abgeschlossenes
Sportstudium (Trainerlizenz A — Bundestrainer). Neben der reinen

Beratungstatigkeit engagiert er sich in verschiedenen Stiftungen und

sozialen Projekten. Zudem halt er zwei Lehrauftrage fir Sportmarketing &

Sporteventorganisation an der Europa Akademie Miinchen und halt

Vortrige bei zahlreichen bundesweiten Konferenzen sowie u.a. bei der TUV

Sud Akademie in Miinchen. Seit Marz 2014 ist Wolfgang Dykiert Mitglied

im Expertenforum des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie

(BMWi) — Fachbereich “Griindungsplanung”.

ii. Freies Beraterteam: Berater der dykiert beratung missen Uber eine
abgeschlossene Berufsausbildung im betriebswirtschaftlichen Bereich bzw.
ein betriebswirtschaftliches Studium sowie Uber mindestens 5 Jahre
Berufserfahrung im Bereich der Beratung kleiner und mittlerer
Unternehmen oder ersatzweise Uber entsprechende langjahrige
Management- und Fihrungserfahrungen verfligen.

(7) Erfahrungen & Referenzen

Wolfgang Dykiert ist ein sowohl im Beratungsgeschaft als auch in der Praxis erfahrene
Unternehmer und wird von seinen Mandanten und Netzwerkpartnern vor allem wegen seiner
hohen fachlichen, strategischen, methodischen und sozialen Kompetenzen geschatzt.
Wolfgang Dykiert war vor seiner Beratungstatigkeit in Management- bzw.
Geschaftsfihrungspositionen bei mittelstandischen Unternehmen in Miinchen (Olympiapark
Minchen GmbH: Finanzleitung; Olympic Spirit GmbH: Prokurist und stellv. Geschaftsfihrer;
Minchen Arena GmbH: Geschéftsfihrer) und grindete, auRer der dykiert beratung, drei
weitere eigene Startups.

Wolfgang Dykiert ist als Berater bei folgenden Instituten

e Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
e [HK fir Minchen und Oberbayern

e HWK fir Minchen und Oberbayern

e |HK Nurnberg fur Mittelfranken

e |HK Schwaben

e Handwerkskammer Niederbayern Oberpfalz
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e Institut fir freie Berufe Nurnberg (IFB)

und fur folgende Programme / MaRnahmen gelistet:

e Vorgriindungs- und Nachfolgecoaching in Bayern

e Forderung unternehmerischen Know-hows / Unternehmensberatungen 2016 (u.a.
ehemaliges Griindercoaching Deutschland)

e Runder-Tisch-Bayern

e KfW Turn-Around-Beratung
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(8) Ressourcen & Arbeitsmittel
a. Personell

Derzeit ist der Inhaber der dykiert beratung als Einzelberater tatig. Das Unternehmen
hat derzeit drei freie Mitarbeiter. Im Bedarfsfall kann bei umfassenderen
Themenkomplexen auf ein groRes Partnernetzwerk zuriickgegriffen werden (s.a. Tz. 8.
d.).

Im Schulungsbereich werden die Kernthemen durch die eigene Person abgedeckt, die
Ubrigen Themenbereiche libernehmen Experten aus dem eigenen Netzwerk auf
Honorarbasis (z. B. Marketing, Vertrieb, Fordermittel, Steuern, Versicherung).

b. Zeitlich

Die Inhaber des dykiert beratung steht Vollzeit fir die Beratungs- und
Schulungstatigkeiten zur Verfliigung. Durch die Zusammenarbeit mit dem
Partnerunternehmen im Schulungsbereich kann das umfangreiche Angebot zeit- und
kapazitatsmaRig bewaltigt werden.

c. Raumlich

Die dykiert beratung wird von den Blrordumen des Unternehmens aus gefihrt.
Innerhalb der Raumlichkeiten in Minchen stehen neben einem Biro- auch ein
Besprechungs- und Seminarraum fir bis zu 8 Teilnehmerlnnen zur Verfliigung. Unsere
Biros befinden sich in:

e Dresden: Biirohaus, Lohrmannstrafe 20, D — 01237 Dresden
e Aschaffenburg: Dunzerstralle 19, D — 63739 Aschaffenburg
e Nirnberg: Frankencampus, Frankenstralle 152, D — 90461 Niirnberg

d. Netzwerke
Die dykiert beratung ist eingebettet in ein groRes Netzwerk, bestehend aus:

e Beraterkollegen mit ergdnzenden Beratungsschwerpunkten

Multiplikatoren (Steuerberater, Rechtsanwiélte, Kammern, Verbédnde u.3.)

Kapitalgebern (Banken, Forderinstitute, Leasingunternehmen u.a.)

Mandanten, Interessenten

Dienstleistern (Versicherungen, Buchhaltungsbiiros, Hochschulen u.a.)
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(9) Fort-, WeiterbildungsmaRnahmen
a. Fachspezifische Mallnahmen

Jede/r (freie) Mitarbeiter / jede Mitarbeiterin ist verpflichtet mindestens eine
eintagige berufsspezifische Fort- und WeiterbildungsmaRBnahme pro Jahr oder
alle zwei Jahre eine mehrtatige MalRnahme nachzuweisen.

b. Allgemeine Mallnahmen

Jede/r (freie) Mitarbeiter / jede Mitarbeiterin ist verpflichtet mindestens alle
zwei Jahre eine eintdgige allgemeine Fort- und WeiterbildungsmalRnahme
nachzuweisen. Dies kénnen MalBnahmen zu folgenden Themen sein:

[ ] Soziale Themen

[ ] Politische Bildungsthemen
[ ] Gesellschaftliche Themen
[ ] Kulturelle Themen

(10) Leistungserbringung & Kundenkommunikation
a. AkquisemalBnahmen
i. Beratung

Unsere Beratungsthemen gehdéren zu den sensiblen Bereichen eines
Unternehmens. Dadurch ist die aktive Bewerbung von Beratungsleistungen
wenig zielfihrend.

Aus diesem Grund erstrecken sich die AkquisemaRBnahmen des Unternehmens
im Wesentlichen auf:

1. Unseren Expertenstatus durch kompetente Information:
Veroffentlichung von Fachartikeln in regelmaRigen Abstanden Uber
social media Kandle, Pressekandle, eigene Internetseite, Newsletter
usw. (siehe Anlage 2).

2. Unser Empfehlungsmarketing: erfolgreich beratene Mandanten
und bekannte Multiplikatoren, die von der Fachkompetenz
Uberzeugt sind, empfehlen die dykiert beratung weiter.
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Darliber hinaus ist das Unternehmensprofil der dykiert beratung auf diversen
Internetplattformen eingetragen:

e www.fuer-gruender.de

e www.beratungswelt.de

e www.bds.de

e www.startothek.de

e www.beraterboerse.kfw.de

e www.existenzgruender.de/DE/BMWi-
Expertenforum/Gruendungsplanung.de

e und weitere.
ii. Seminare und Workshops

Teilnehmer fir die angebotenen Workshops und Seminare werden Gber das
eigene Kontaktnetzwerk sowie das Netzwerk des Partnerunternehmens
akquiriert. Des Weiteren erfolgt die Veroffentlichung tGber Soziale Netzwerke,
einschlagige Internetportale (z. B. www.managerseminare.de) und diverse
Multiplikatoren.

iii. Jurorentatigkeit

Dariber hinaus engagiert sich Wolfgang Dykiert seit vielen Jahren als Juror und
Coach bei:

e BayStartUP, dem Miinchner Businessplan Wettbewerb,

e StartSocial (einem Wettbewerb der den gegenseitigen
Wissenstransfer zwischen Wirtschaftsunternehmen und sozialen
Unternehmungen fordert)

Und halt (regelmaRige) Vortrage u.a.

e TUV Sid Akademie
e Business Expertenforum

e Bundesweiter Griindungsmessen
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b. Bedarfsermittlung

Im Rahmen eines kostenlosen Erstgespraches (vgl. Anlage 3), das i. d. R. zwei
Stunden umfasst, wird das Unternehmen vorgestellt und der Umfang eines evtl.
Beratungsbedarfs des Interessenten festgestellt. Im Anschluss an das Erstgesprach
wird dem Interessenten ein schriftliches Angebot (vgl. Anlage 4) unterbreitet.
Dieses enthdlt Angaben zu den einzelnen Beratungsleistungen, den
voraussichtlichen zeitlichen Umfang und das Honorar.

c. Vertragliche Gestaltung

Entscheidet sich der Interessent nach dem Erstgesprach fir die
BeratungsmaRRnahme, wird ein schriftlicher Beratungsvertrag abgeschlossen (vgl.
Anlage 5). Dieser enthdlt die detaillierte Auflistung der einzelnen
Beratungsleistungen, den erforderlichen zeitlichen Geltungsrahmen, die
Honorarvereinbarung sowie die Haftungs- und Kiindigungsmodalitaten.

Sofern es sich um eine geforderte bzw. bezuschusste CoachingmalRnahme
(Vorgriindungs- und Nachfolgecoaching oder Griindercoaching Deutschland)
handelt, werden die von der IHK bzw. KfW empfohlenen Vertragsvorlagen
verwendet.

d. Schulungen / Workshops

Anmeldungen fiir die angebotenen Schulungsveranstaltungen erfolgen Uber ein
Formular (Seminarvertrag / AGB, vgl. Anhang 6), das auf der Internetseite
bereitgestellt ist. Nach erfolgtem Zahlungseingang ist der Platz fiir den
angemeldeten Teilnehmer reserviert.

Die Ablaufe der einzelnen Veranstaltungen sind deren zeitlichem und inhaltlichem
Umfang angepasst (Workshop, Seminar, Online-Seminar). Besonderes Augenmerk
wird auf Informationsweitergabe, Praxisbezug und - beim Workshop -
Zielerreichung durch Fertigstellung des Businessplanes gelegt. Alle Teilnehmer des
Workshops erhalten ein abschlieRendes individuelles Supervisionsgesprach (in der
Teilnehmergebiihr enthalten).
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e. Feedback
i. Beratungsbereich

Die einzelne CoachingmaRBnahme wird sowohl intern als auch extern mittels
Protokollen dokumentiert (vgl. Anhang 7 - 12) und kommuniziert.
Zwischenergebnisse werden ebenfalls erfasst und ausgehandigt.

Unmittelbar nach Abschluss der MalRlnahme wird ein zusammenfassender
Beratungsbericht erstellt und dem Kunden ausgehandigt, der ihn durch seine
Unterschrift bestatigt.

ii. Schulungsbereich

Jeder Teilnehmer eines Workshops oder Seminars erhalt einen Feedbackbogen
ausgehandigt bzw. lGbersandt, der vom Unternehmen ausgewertet wird. Bei
Einsatz von externen Referenten erfolgt nach jeder Veranstaltung eine
Ergebnisbesprechung inkl. Besprechung der Beurteilungsbogen.

iii. Kundenpflege

Wolfgang Dykiert steht den Mandanten auch nach abgeschlossener Beratung
jederzeit als Ansprechpartnerin zur Verfligung.

In  regelmafigen Abstinden wird wieder Kontakt zum Beratenen
(Unternehmen) aufgenommen, z. B. durch

e Nachfragen zur Situation (i. d. R. telefonisch)
e Gluckwiinsche zu Geburtstagen / Jubilden

e Information (Newsletter, Bekanntmachungen u.d.) — die Anmeldung
bzw. der Versand des Newsletter erfolgt nach dem sog. Double-Opt-in-
Verfahren.

e Unseren Mandanten steht auf der Internetseite (www.dykiert-
beratung.de) ein interner  Kundenbereich mit speziellen
Beratungsinformationen zur Verfligung. Die Anmeldung erfolgt
getrennt von dem Newsletter. Beim Besuch unserer Internetseite
kénnen sich alle User entscheiden, ob in ihrem Browser ein eindeutiger
Webanalyse-Cookie abgelegt werden darf, um der dykiert beratung die
Erfassung und Analyse verschiedener statistischer Daten zu
ermoglichen. Wenn sich die User dagegen entscheiden modchten,
klicken sie den im Impressum angegeben Link, um den Google Analytics-
Deaktivierungs-Cookie in Ihrem Browser abzulegen.
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Samtliche Beratungsunterlagen werden fir 10 Jahre aufbewahrt.
Unterstlitzungen bei im Zeitverlauf auftretenden Fragen bzw. Folgeprojekten
kénnen somit ohne groBen Aufwand geleistet werden.

(11) Qualitatskontrolle

a. Beratungsbereich

Die Kundenzufriedenheit bzw. die Beratungsergebnisse
werden sowohl wahrend des Beratungsprozesses als auch im
Nachhinein evaluiert.

Dies geschieht insb. durch das personliche Gesprach mit den
Mandanten im Verlauf der Beratung, die den Berater auf
abweichende / weitere Wiinsche und Anliegen aufmerksam
machen. Darliber hinaus wird nach jeder Beratung ein
Abschlussgesprach (Soll-Ist-Abgleich) gefihrt. Ggf.

erforderliche Anpassungen / Erweiterungen der Beratungsprozesse sowie ggf. von
Unterlagen kénnen somit zeitnah und praxisgerecht umgesetzt werden.

b. Schulungsbereich

Die abschlieRenden Ergebnisbesprechungen mit den Teilnehmern, die zeitnahe
Auswertung der Feedbackbogen sowie die regelmaRigen Besprechungen mit den
Referenten dienen der Kontrolle der erarbeiteten Schulungskonzepte. Sollten
Anpassungen erforderlich sein, kdnnen diese aufgrund des geringen Personal- und
Verwaltungsapparates schnell umgesetzt werden. Dieser Qualitatsnachweis wird
in regelmaBigen Abstanden Uberprift und ggf. liberarbeitet.

c. Eingesetzte Bewertungsverfahren

dykiert beratung

Sowohl fir den Beratungs- wie auch fir den
Schulungsbereich werden folgende Bewertungsverfahren

A= ESelIgl  angeboten:

SEHR GUT

Wolfgang Dyk‘iert

oKfW Beraterborse

eFeed-backbogen der IHK

eSeit 01.01.2016 wird das Bewertungsportal ProvenExpert
(https://www.provenexpert.com/dykiert-beratung/)

verwendet.
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Anlagen:

Vertraulichkeitserklarung
Anforderung Unverbindliche Erstberatung
Angebot

Vertragsvorlage

Seminarvertrag incl. AGB
Projektplanung

Projektdatenblatt
Realisierungsfahrplan

. Gesprachsnotiz

10. Bewertung Tragfahigkeitsbeurteilung
11. Projektstatus
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1. Vertraulichkeitserklarung

5 i > ;o_
WEE S ung

Firma
Vorname Name
StraRe Hausnummer | D—PLZ Ort

Tel. +49 (89) xx xx xx | Email

Vertraulichkeitserklarung fiir Beratungsleistungen

dykiert beratung
HohenzollernstraRe 86 | 80796 Miinchen
Tel. +49 (89) 308 13 59 | Fax +49 (89) 315 68 715 office@dykiert-beratung.de
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Vertraulichkeitserklarung

Um die Vertraulichkeit im Umgang mit den im Rahmen der Beratungstdtigkeit eingereichten bzw. zur Verfigung
gestellten Unterlagen zu dem Geschaftsinhalt zu gewahrleisten, erkléare ich gegeniiber dem Unternehmen folgendes:

e Die dykiert beratung verpflichtet sich Uber vertrauliche Informationen, die ihr im Rahmen der
Beratungstatigkeit bekannt werden, strengstes Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt fir alle, an der
Beratungstdtigkeit eingesetzten (freien) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der dykiert beratung.

e Die dykiert beratung ist verpflichtet, vertrauliche Informationen des Unternehmens ausschlieBlich zur
Vorbereitung und Durchfiihrung von Beratungsleistungen zu verwenden und es zu unterlassen, vertrauliche
Informationen ohne ausdrtickliche Zustimmung des Unternehmens an Dritte weiterzugeben.

e Die dykiert beratung verpflichtet sich, elektronisch oder auf anderen Datentrdgern zur Verfligung gestellte
vertrauliche Informationen auf Verlangen zuriickzugeben und die verbleibenden Informationen auf allen
Datentragern zu l6schen.

e Die vorstehenden Verpflichtungen behalten auch nach Abschluss des Beratungsprojekts ihre Giltigkeit.

Vertrauliche Informationen und Unterlagen im Sinne dieser Erkldrung sind alle betriebswirtschaftlichen, technischen,
finanziellen und sonstigen geschéftlichen Informationen, insbesondere Geschéftsideen, die von dem Unternehmen im
Rahmen von Beratungsterminen, im Schriftverkehr oder im Datenaustausch offenbart werden.

Nicht vertraulich sind solche Informationen, die bereits allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der
vorstehenden  Punkte allgemein  bekannt werden oder durch Dritte ohne Verletzung einer
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt gemacht werden.

MURENEN, snsrmmsmmmsmmss Wolfgang Dykiert (fiir dykiert beratung)

dykiert beratung | HohenzollernstraRe 86 | 80796 Miinchen
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2. Anforderung Unverbindliche Erstberatung
dykierte
eratung
UNVERBINDLICHER ERSTBERATUNGSTERMIN

Vorname Name
Strasse PLZ und Ort

Telefon (tagstiber) verfiigbar / Uhrzeit: Telefon (abends) verfuigbar / Uhrzeit:

Mobil (geschaftlich) verfugbar / Uhrzeit: Mobil (privat) verfiigbar / Uhrzeit:

E-Mail (geschaftlich) verfugbar / Uhrzeit: E-Mail (privat) verfiigbar / Uhrzeit:

(Bitte geben Sie nur die Kontaktdaten an — unter denen wir Sie problemlos erreichen kénnen)

(Griindungs-)Vorhaben

Aktueller Status:

Status lhrer
Unternehmensgriindung

Ich interessiere mich fir:

Terminvorschlage far:

© dykiert beratung 2015

[

Student bis:
Angestellt bis:
Arbeitslos seit:
Selbstdndig seit:

Gewerbeanmeldung geplant fur:
Gewerbeanmeldung bereits erfolgt am:

Vorgriindungs- und Nachfolgecoaching (VGC70)

Griindungscoaching Deutschland (GCD50)
Sonstige Fordermittelberatung
KMU-Beratung

Sonstige (Organisations-)Beratung

Ab dem

__________ e
Vormittags
Nachmittags |
Abends O

tt.mm.jjjj

OoOod

Zwischen 9.00 Uhr und 12.00 Uhr
Zwischen 13.00 Uhr und 15.00 Uhr
Ab 17.30 Uhr
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3. Angebot
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Anlage 1 MaBnahmenbeschreibung
zu Zuschussantrag Vorgriindungs- und Nachfolgecoaching Bayern
IHK-Miinchen

Antragsteller: NAME, Vorname

Anfrage:

Strale ..

D — 80799 Miinchen
Mobil: +49 174 3351384
Email:

Griindungsvorhaben: Grindung einer Agentur fur Design & Kommunikation
Rechtsform: Einzelunternehmen

Voraussichtliche Griindung: 4. Quartal 2014

Kostenloser Erstberatungstermin: 11.06.2014; 17.30 Uhr — 19.30 Uhr

Beschreibung der geplanten Coaching-MaRnahme

Allgemeine Griindungsberatung
Unterstitzung bei der Wahl der passenden Rechtsform, Organisation,
Administration, Personalwesen, Buchhaltung, betriebliche Versicherungen etc.

1,5 MT
Businessplanung
Unterstitzung bei der Ausarbeitung eines banktauglichen Businessplanes
Incl. zielgruppenorientierter Positionierung und Erarbeitung des Allein-
stellungsmerkmals 1,5 MT

Finanzplanung |Finanzierungsberatung | Begleitung der Finanzierungsphase
| Fordermittelberatung

Unterstiuitzung bei der Erarbeitung eines tragféhigen Finanzplanes jeweils in
Normal-, Worst- und Best-Case; Honorarkalkulation; ggf. Coaching fur die

ersten Bankgesprache; Unterstitzung bei Zuschuss- und Férdermittelantragen (wie
z.B. Grindungszuschuss etc. und weiterer moglicher Foérdermittel) 1,5 MT

Projekt- und Realisierungsberatung

Umfassende Beratung und Unterstitzung bei der Umsetzung des Griindungs-
vorhabens; Projektplanung; Unterstiitzung bei Erarbeitung der Markteinfiihrungs-
aktivitaten, Entwicklung von Marketingstrategien, Entwicklung von passenden
Abrechungssystemen 1,5 MT

Gesamt: 6,0 MT

' Fachberater fur Existenzgriinder

ierte
eratung
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Auf der Basis der oben stehenden MaRnahmenplanung ergibt sich daraus
folgendes

ANGEBOT
6 Manntage (a 8 Beratungsstunden) 4.800,00 EURO
Zzgl. gesetzliche Mehrwertsteuer 912,00 EURO
Gesamthonorar 5.712,00 EURO

70% Zuschuss Vorgriindungs- und Nachfolgecoaching Bayern 3.360,00 EURO
30% Eigenleistung 1.440,00 EURO

Vor Vertragsabschluss und vor Beginn der CoachingmalRnahme muss der
schriftliche Bewilligungsbescheid der IHK vorliegen.

Bei Vertragsabschluss wird die Eigenleistung (30%) zzgl. MwSt. in Rechnung
gestellt — das restliche Honorar (70%) zzgl. MwsSt. wird nach Abschluss der
BeratungsmafRnahme fallig.

Fir die Beratungsmaflinahme sieht die IHK fir Minchen und Oberbayern in der
Regel 8 Wochen (Projekizeitraum) vor. Innerhalb dieses Zeitraumes muss die
MaRnahme abgeschlossen, abgerechnet und vom Auftraggeber bezahlt werden.

Fir die Auszahlung des Zuschusses sind innerhalb des Projektzeitraumes
folgende Unterlagen fristgerecht bei der IHK fiir Minchen und Oberbayern
einzureichen:

¢ Schlussverwendungsnachweis
¢ Abschlussbericht

Beide Unterlagen werden von der dykiert beratung erstellt und dem Auftraggeber
zur Unterschrift und fristgerechten Einsendung an die IHK weitergeleitet. Fir die
fristgerechte Weiterleitung und die Inanspruchnahme des Zuschusses ist der
Auftraggeber verantwortlich.

Seitens des Auftraggebers sind folgende Unterlagen zu ergénzen:

+ Feed-back Bogen iiber die CoachingmafRnahme
¢ Nachweis der erfolgten Zahlung des Gesamthonorars durch Vorlage des
Kontoauszuges bzw. Online-Kontoauszuges im Original

Die Mehrwertsteuer muss ebenso wie das Gesamthonorar zundchst vom
Auftraggeber tbernommen werden und wird, sofern der Auftraggeber nicht von der
Kleinunternehmerreglung Gebrauch macht, im Rahmen der monatlichen
Umsatzsteuererklarung vom Finanzamt riickerstattet.

Die MaRnahme kann vom Auftraggeber jederzeit beendet werden; abgerechnet
werden zu diesem Zeitpunkt die bis dahin erbrachten Leistungen — nicht in
Anspruch genommene Beratungszeiten werden der IHK zuriick gegeben und nicht
in Rechnung gestellt.

' Fachberater fur Existenzgrinder
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4. Vertragsvorlage

dykierte
yEe ratu ng
Beratungsvertrag vom:
Auftraggeber: Firma
BERATUNGSVERTRAG
zwischen
Firma

Vorname Name
Geschaftsfihrender Gesellschafter
StralRe

D—-PLZOrt

- nachfolgend AUFTRAGGEBER genannt —

und

dykiert beratung
Wolfgang Dykiert
Hohenzollernstralle 86
D — 80796 Miinchen

- nachfolgend AUFTRAGNEHMER genannt —

Seite 1|6
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Beratungsvertrag vom:

Auftraggeber: Firma

§ 1 VERTRAGSGEGENSTAND UND UMFANG, GELTUNGSBEREICH

(1) Der Auftragnehmer soll fir den Auftraggeber im Rahmen von deren Beauftragung
Beratungsdienstleistungen je nach Fallgestaltung auf dem Gebiet ,Unternehmens- und
Finanzierungsdienstleistungen” erbringen.

(2) Der Auftraggeber erteilt daher den Auftragnehmer insbesondere das Mandat zur
Erbringung nachstehender Beratungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen im Bereich
Finanzierung und &ffentliche Fordermittel im Zusammenhang mit:

1. Unterstitzung bei der Erarbeitung eines Business- und Finanzierungsplanes

» Zur Beantragung des Griindungszuschuss bei der Agentur fir Arbeit

» Zur Beantragung eines LFA-Forderdarlehens

» Zusammenstellung der moglichen  Forderprogramme  und
Kombinationen, ggf. unter Berlcksichtigung alternativer und/oder
klassischer Finanzierungsformen

» ggf. Vorgesprache mit Férderinstituten und/oder Kreditinstituten

2. Unterstlitzung bei der Antragstellung

» Vorbereitung der erforderlichen Antragsformulare
» Unterstitzung bei der Zusammenstellung der erforderlichen
Unterlagen

3. Begleitung des Antragsprozesses

» Ggf. Herstellung von Kontakten zu potenziellen Finanzierungsgebern

> Vorbereitung und ggf. Begleitung von Finanzierungsgesprachen

» Ubernahme der Korrespondenz/Kommunikation mit Kredit- und/oder
Forderinstituten bei Rickfragen zum Finanzierungskonzept

» Prifung der vom Finanzierungsgeber erstellten Vertragsunterlagen

4. Begleitung des Auszahlungsprozesses

» Koordination von Mittelabruf und Mitteleinsatz
» ggf. Erstellung von Verwendungsnachweisen

5. Unterstiitzung bei der Optimierung der betriebsinternen Abldufe sowie beim
Markteintritt

(3) Der Umfang der jeweils von dem Auftragnehmer im Rahmen der oben beschriebenen
Projektschritte zu erbringenden Tatigkeiten bestimmt sich anhand der Arbeitsauftrage
des Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist in der Gestaltung seiner Arbeitszeit frei. Der
Auftragnehmer Ubt seine Tatigkeit in der Regel aullerhalb der Geschaftsraume des
Auftraggebers aus. Soweit es zur Erfillung ihrer Aufgaben notwendig ist, kann sie die

Seite 2|6
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Beratungsvertrag vom:

Auftraggeber: Firma

Geschaftsraume des Auftraggebers zu den iblichen Geschéftszeiten betreten und die fur
ihre Arbeit notwendigen Einrichtungen und Unterlagen nutzen in Abstimmung mit der
Geschaftsleitung und deren Bevollmachtigten.

Die Parteien sind sich einig darin, dass sie sich gegenseitig laufend Gber den aktuellen
Status unterrichten und innerhalb des Prozesses eng zusammenarbeiten.

Sofern Gegenstand der Beauftragung des Auftragnehmers auch die Prifung der
Inanspruchnahme o6ffentlicher Forderprogramme ist, wird klargestellt, dass hierauf
durch den Auftragnehmer kein Rechtsanspruch des Auftraggebers auf Gewdhrung der
Fordermittel begriindet werden kann. Demzufolge erwirbt der Auftraggeber zu keinem
Zeitpunkt einen Rechtsanspruch gegeniiber dem Auftragnehmer auf Erteilung der Zusage
durch die betreffenden dariiber entscheidenden Stellen auf Gewahrung von
Fordermitteln.

Diesem Vertrag entgegenstehende oder von ihm abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden von dem Auftragnehmer nicht anerkannt. Die Bestimmungen
dieses Vertrages gehen als Individualvereinbarung jeglichen AGB des Auftraggebers vor.
Dieser Vertrag geht auch dann jeglichen Einkaufs- oder sonstigen Bedingungen des
Auftraggebers vor, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis entgegenstehender oder von
diesem Vertrag abweichender Bedingungen des Auftraggebers Leistungen vorbehaltlos
erbringt.

§ 2 PFLICHTEN DES AUFTRAGNEHMERS

Der Auftragnehmer wird tber alle fir den Auftraggeber durchgefiihrten Tatigkeiten und
Gesprache unverziglich (auf Verlangen des Auftraggebers schriftlich) berichten und die
gesamte Vorgehensweise im jeweiligen Projekt in enger Abstimmung mit dem
Auftraggeber vornehmen. Insbesondere wird sie ihre geplanten, wichtigen Aktivitdten
und MaBnahmen vorab mit dem Auftraggeber abstimmen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die ihm zuganglich gemachten Unterlagen des
Auftraggebers sowie von dessen Kunden und Geschaftspartnern ordnungsgemaf
aufzubewahren sowie stets vertraulich zu behandeln und Uber alle Informationen,
Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse des Auftraggebers sowie dessen Kunden und
Geschaftspartner, die sie aufgrund der Beratungstatigkeit fiir den Auftraggeber erwirbt,
auch nach Beendigung des Vertrages strengstes Stillschweigen zu bewahren.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auch Verlangen des Auftraggebers jederzeit,
insbesondere bei Beendigung des Vertrages samtliche ihr zur Erfullung des Auftrages zur
Verfligung gestellten Gegenstande und Unterlagen auch in Form von Kopien, Disketten
usw. an den Auftraggeber herauszugeben.

Der Auftragnehmer schuldet ausschlieBlich Dienstleistungen, keinen Erfolg, da der Erfolg
der Dienstleistung davon abhangt, wie der Auftraggeber die Erkenntnisse aus den
Beratungsleistungen des Auftragnehmers umsetzt. Die Beratungsleistung des
Auftragnehmers kann sich nur auf die vom Auftraggeber gelieferten Informationen und
Unterlagen stltzen.

Seite 3|6
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Beratungsvertrag vom:
Auftraggeber: Firma

§ 3 PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

(1) Soweit er Uber die jeweiligen Informationen verflugt, wird der Auftraggeber den
Auftragnehmer nach bestem Wissen korrekt und vollstandig Giber den Gegenstand der
Beratungsleistung, wie oben unter § 1 definiert, sowie Uber samtliche relevanten
Aktivitaten und Ereignisse im Zusammenhang mit den oben genannten Zielsetzungen
informieren. Dies gilt auch fur Informationen, Unterlagen und Vorgange, die dem
Auftraggeber erst nach der Beauftragung des Auftragnehmers bekannt
werden/vorliegen.

(2) Auf Verlangen des Auftragnehmers hat der Auftraggeber die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und
mindlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen.

§ 4 URHEBERRECHT

(1) Urheberrechtlich zugunsten des Auftragnehmers geschiitzte Arbeitsergebnisse aus der
Tatigkeit des Auftragnehmers stehen allein dem Auftragnehmer zu.

(2) Sofern der Auftraggeber am Erwerb des ausschlieflichen Nutzungsrechts an den
Arbeitsergebnissen des Auftragnehmers interessiert ist, hat eine Einigung tber den
Erwerb des Nutzungsrechts an den Arbeitsergebnissen der vorgenannten Art gesondert
zwischen den Parteien zu erfolgen.

§ 5 VERGUTUNG

(1) Das Honorar des Auftragnehmers fiir seine Leistungen betragt 800,00 EURO (in Worten:
achthundert EURO) pro Tagewerk. Ein Tagewerk umfasst 8 Stunden; bei weniger als 8
Stunden wird ein anteiliges Tageshonorar bezahlt.

(2) Es werden 5 (in Worten: fiinf) Tagewerke vereinbart.
(3) Die vereinbarte Anzahl an Tagewerken wird wie folgt erbracht:
a. Personliches 1:1 Coaching
b. Interne Aufwendungen des Auftragnehmers (z.B. flir Recherchearbeiten,
Tutorien, Bearbeiten von Email-Verkehr mit dem Auftraggeber)
c. Telefonbesprechungen (abgerechnet werden je angefangene 15 Minuten)
d. Videokonferenzen

(4) Abgerechnet werden nur die tatsachlich in Anspruch genommen und im Rahmen eines
Tatigkeitsnachweises erbrachten Tagewerke.

Seite 4|6
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Beratungsvertrag vom:
Auftraggeber: Firma
(5) Folgende Nebenkosten werden zusétzlich vereinbart:
e Fahrtkosten Abrechnung nach
(nur auBerhalb von Miinchen) Zeitaufwand
e Sonstige: keine -- EURO

(6) Die Zahlung erfolgt folgendermalen:
a. Bei Vertragsabschluss werden 30% des Honorars fallig.

b. Nach Abschluss der CoachingmaBnahme - vgl. § 5 — Absatz (4) - werden 70%
des Honorars féllig.

(7) Alle in den Absatzen (1) und (4) genannten Betrage verstehen sich zuziiglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(8) Der Auftragnehmer erhalt weder Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall noch Urlaub. Der

Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Versteuerung der Vergilitung Sorge zu tragen.
Dasselbe gilt fiir Krankenversicherung und Altersvorsorge.

§ 6 VERTRAGSDAUER / KUNDIGUNG

[ERN
~—

Dieser Vertrag beginnt am 26.11.2015, ist unbefristet und kann von beiden Parteien mit
einer Frist von 2 Wochen schriftlich gekiindigt werden. Das Recht der Parteien zur
Kindigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

~
]

Fur den Fall der Beendigung des Vertrages ist der Auftragnehmer auf erstes Anfordern
des Auftraggebers verpflichtet, samtliche ihm iberlassenen Gegenstdnde, Arbeitsmittel,
Unterlagen und Informationen, in welcher Form sie auch immer vorliegen mogen,
herauszugeben, gleich ob die vorgenannten Gegenstiande und Informationen im
Eigentum des Auftraggebers stehen oder nicht.

(3

~—

Fir den Fall der vorzeitigen Beendigung dieses Vertrages erfolgt die Vergitung der
vorbezeichneten, bis dahin entstandenen Basisvergitung oder von, falls vereinbart,
ergdnzenden oder zusatzlichen Zeit- oder Pauschalhonoraren pro —rata innerhalb von 5
Werktagen nach dem Zeitpunkt der Vertragsbeendigung zugunsten eines von dem
Auftragnehmer zu benennenden Bankkontos.

§ 7 HAFTUNG

(1

~—

Die Haftung des Auftragnehmers aufgrund fahrldssigen Handelns ist beschrankt auf
maximal die Héhe der bis dahin verdienten Vergltung.
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Beratungsvertrag vom:

Auftraggeber: Firma

(2) Eine Beschrdankung der Haftung des Auftragnehmers ist ausgeschlossen in den Fallen, in
welchen die Haftung auf ein grob fahrldssiges oder vorsdtzliches Handeln oder
Unterlassen des Auftragnehmers zuriickzufihren ist.

(3) Jegliche Haftung des Auftragnehmers auf Gewdhrung von Darlehen und/oder
offentlichen Fordermitteln ist ausgeschlossen, da dies nicht Vertragsgegenstand ist,
sondern ausschlieRlich im Machtbereich des Auftraggebers liegt.

§ 8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Alle Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform; dies gilt auch fir einen etwaigen Verzicht oder die Anderung dieser
Schriftformklausel.

(2) Dieser Vertrag unterliegt Deutschem Recht. Gerichtsstand flr beide Teile ist Miinchen,
soweit gesetzlich zugelassen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, so
wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen dadurch nicht berihrt. Die Beteiligten
verpflichten sich, die unwirksamen Bestimmungen durch solche zu ersetzen, die dem
beabsichtigten rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmungen
am nachsten kommen. Dies gilt entsprechend auch fiir Regelungsliicken.

Minchen, den d . r‘t ™
erc e
yéer'atung

(Auftraggeber) (Auftragnehmer)
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5. Seminarvertrag incl. AGB

i ®
dyggrgtung

m SEMINARVERTRAG

Zwischen der dykiert beratung und

(Name, Vorname, berufliche Tatigkeit/Unternehmen)

(Strasse u. Hausnummer, PLZ, Wohnort)

(Telefon tagsiiber) (Telefon abends) (Mobiltelefon)

(Emailadresse) (Geburtsdatum)

im Weiteren TeilnehmerIn genannt, wird folgender Vertrag geschlossen:

Der/die TeilnehmerIn nimmt an den nachfolgend genannten Seminaren teil (bitte komplett ausfiillen):

(Buchungscode) (Seminartitel) Veranstaltungstermin(e) (Kosten)

Die genannten Seminarpreise verstehen sich zzgl. der gliltigen Mehrwertsteuer. Ggf. anfallende Kosten fiir Kost
und Logis sind nicht enthalten.

Durch meine Unterschrift melde ich mich verbindlich zu den oben genannten Seminaren an und erklére, dass ich
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiere.

Die vereinbarten Gesamtkosten liberweise ich nach Rechnungserhalt auf folgendes Konto:
= dykiert beratung,

Stadtsparkasse Niederbayern-Mitte, BLZ 742 500 00, Kontonummer 718 932

IBAN DE38 7425 0000 0000 7189 32, BIC-/SWIFT-Code: BYLADEM1SRG

Datliim® ocamsmmmanasan s URBISEHATL: .o.covnmmmumnnvsnsisnismsesise

Eine Anmeldung in schriftlicher und / oder miindlicher Form ist in jedem Falle fiir den Teilnehmer verbindlich, die ausgefiillten
Anmeldeunterlagen miissen vom Teilnehmer unaufgefordert nachgereicht werden.

Die Anmeldung muss spitestens 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin beim Veranstalter
eingegangen sein.

Erst mit Zahlungseingang wird der Teilnehmerplatz von Veranstalterseite verbindlich reserviert.

© dykiert beratung 2014 _@_—_
1 Fachberaterfur Existenzgrimder
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® Allgemeine Geschaftsbedingungen der dykiert beratung

(1) HAFTUNG: Die dykiert beratung bernimmt fiir Personen- oder Sachschaden keinerlei Haftung, insbesondere werden
Regressanspriiche aufgrund selbstverschuldeter Unfélle oder Schaden ausgeschlossen. Verloren gegangene Gegenstande
konnen nicht ersetzt werden.

(2) VERSICHERUNG: Die dykiert beratung schlieBt generell keinerlei Versicherungsleistungen ein.

(3) ABSAGE UND RUCKTRITTS- / STORNIERUNGSBEDINGUNGEN: Die dykiert beratung behélt sich das Recht vor, aus
zwingenden Griinden (z.B. ,hohere Gewalt", gefdahrdete Sicherheit 0.a.) die Veranstaltungen abzusagen. Sofern eine
Veranstaltung abgesagt werden muss, bemiiht sich die dykiert beratung um einen geeigneten Ausweich-, Ersatztermin. Im
Falle dass kein Ersatztermin gefunden werden kann, werden die Seminargebiihren zu 100% zuriickerstattet. Anspriiche auf
vergebliche Fahrkosten werden jedoch abgelehnt.

Die dykiert beratung kann vom Vertrag mit einem einzelnen Teilnehmer ohne Anspruch auf Rickzahlung der
Teilnahmegebiihren zurlick treten, insbesondere dann, wenn sich der Teilnehmer vertragswidrig verhalt oder wenn durch
das Verhalten des Teilnehmers eine Gefahrdung fiir die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung der Veranstaltung oder fiir andere
Seminarteilnehmer ausgeht.

Jeder Teilnehmer hat das Recht seine Teilnahme an einem Seminar / einer Aus- oder Fortbildung (Veranstaltung genannt)
zu stornieren. Bei einer Stornierung der Anmeldung durch den Teilnehmer fallen folgende Stornogebiihren an:

- bis 21 Tage vor Beginn der Veranstaltung: ........... 30 % der Teilnahmegebiihr
- ab dem 20. Tag vor Beginn der Veranstaltung: 100 % der Teilnahmegebiihr

Sofern ein vom Teilnehmer benannte Ersatzteiinehmer rechtsverbindlich an der Veranstaltung teil- und die
Zahlungsverpflichtung Gibernimmt, entfallen die Stornierungsgebtihren.

Die Absage von Supervisions- oder Einzelberatungsterminen muss mindestens 48 Stunden vorher erfolgen. Bitte nutzen Sie
dazu unsere Festnetznummer +49 (89) 308 13 59 und hinterlassen Sie auf jeden Fall Ihre Nachricht auf dem
Anrufbeantworter. Termine, die nicht rechtzeitig abgesagt werden, mussen vollsténdig bezahlt werden.

(4) TEILNAHMEGEBUHR: Die Teilnahmegebiihr entnehmen Sie bitte dem aktuellen Anmeldeformular bzw. der
Seminarbeschreibung.

(5) ANMELDUNG: Die Anzahl der Plétze ist begrenzt, durch die Reihenfolge der Zahlungseingange werden die Teilnehmer
festgelegt. Teilnehmer die nicht beriicksichtigt werden konnen, werden umgehend informiert — die Zahlung wird
selbstverstandlich umgehend zurtick tberwiesen. Erst nach Zahlungseingang ist die Anmeldung verbindlich erfolgt und der
Teilnehmerplatz damit reserviert. Bei Zahlungsverzug entféllt die Teilnahmeberechtigung, nicht jedoch die
Zahlungsverpflichtung. Ab dem Moment des Verzugs kommen die bankiblichen Verzugszinsen zur Anrechnung. Der
unterzeichnete Seminarvertrag muss spatestens 14 Tage vor dem Veranstaltungsdatum beim Veranstalter eingegangen
sein.

(6) AN- UND ABREISE: Die An- und Abreise erfolgt fiir die Teilnehmer auf eigene Gefahr / eigenes Risiko.

(7) UNTERBRINGUNG UND VERPFLEGUNG: Fir mehrtdgige Seminare und  Workshops  werden
Unterbringungsempfehlungen ausgesprochen, eine Verfligbarkeit von Raumen kann jedoch nicht zugesichert werden. Die
Teilnehmer tragen die Verantwortung und die Kosten fiir Unterbringung und Verpflegung.

(8) VERHALTENSREGELN: Der Hausordnung der gastgebenden Einrichtung und den Anweisungen der dykiert beratung bzw.
von ihr beauftragten Referenten und/oder Seminarleitern ist Folge zu leisten.

(9) GENEHMIGUNG DER BILDVEROFFENTLICHUNG: Sie erklaren sich einverstanden, dass Teil- und/oder
Ganzbildaufnahmen, die wahrend der Teilnahme an einer Veranstaltung gemacht werden, zur Verdffentlichung in sémtlichen
Medien (Print, TV, Internet) verwendet werden dirfen.

(10)VERSCHWIEGENHEITSVERPFLICHTUNG: Der Teilnehmer verpflichtet sich sémtliche, im Rahmen des Workshops zur
Kenntnis erhaltenen personenbezogenen Daten und Geschaftskonzepte anderer Teilnehmer vertraulich zu behandeln.

(11)VERJAHRUNG DER ANSPRUCHE: Anspriiche verjahren nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(12)UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

(13)GERICHTSSTAND: Gerichtsstand ist Miinchen.

© dykiert beratung 2014
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7. Projektdatenblatt
PROJEKTDATENBLATT -
- P,
dygte rce.
eratung
Interne Projektnummer: -
KONTAKTDATEN

Projekt:

Firma Branche

Nachname, Vorname
Anschrift: Strasse PLZ und Ort
Kontakt:
Fon mobil fax
E-Mail
PROJEKTANTRAG
Tragfahigkeitsbescheinigung I:l
Vorgriinder- und Nachfolgecoaching |:|
Abrechnung bis
Griindercoaching Deutschland I:l
Griindercoaching Deutschland aus der Arbeitslosigkeit El
Antrag abgegeben am: bei  IHK |:|
Datum
HWK ]
IFB ]
Bewilligungsbescheid vom:
Datum Aktenzeichen

Anzahlt genehmigte Stdn:
Anmerkungen:

VERTRAGS-, ABRECHNUNGSDATEN
Coachingvertrag
Abrechnungsunterlagen gem. IHK / KfW
Ausgangsrechnung/en
Zahlungseingang / Selbstbeteiligung
Zahlungseingang / Zuschuss
Projektdaten PROJEKTDATENBLATT.xIsx lvon3
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Erstkontaktaufnahme via
Kontakt zu dykiert beratung Kundenreferenz D
Internetrecherche I:l
Kfw-Beraterborse I:I
1HK / HWK / LA |
Netzwerk |:I
Projektinformationen PROJEKTDATENBLATT.xIsx 2von3
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UHRZEIT 5 ANZAHL
TERMIN COACHINGINHALT

STUNDEN

1.Jul.11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:!

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

1.Jun. 11 0:00 0:00 00:

8

Tatigkeitsnachweis PROJEKTDATENBLATT.xlsx 3von3
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Griindungsvorhaben Version: 1.0
MAX MUSTERMANN 30.11.2015
Aufgaben / Schritte Prioritat Organisationshilfen Jan. 15 Feb. 15 Mrz. 15 Apr. 15
A | B | c | verantwortlich Beteiligt Wiedervorlage | weitere Veranl I | Il | 1l | Il
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Existenzgriindungs- und Mittelstandsberatung
Hohenzollernstralle 86 * 80796 Miunchen

Telefon: 089 / 308 13 59 » Fax: 089 /31568 715

Mobil: 0172 / 89 82 052 « Email:wdykiert@dykiert-beratung.de

Firma / Projekt

Datum

Datum

A

Prioritat

B

C

Aktivitat / Aufgabe

j c
Stand: 30. November 2015 / Version 1.0

ab.docx
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10.

Bewertung Tragfahigkeitsbeurteilung

Fachberater fi Existenzgriinder

Anlage zur Stellungnahme der fachkundigen Stelle zur Tragfédhigkeit der

Exi

stenzgriindung nach § 93 Abs. 2 Nr. 2 SGB III

dyEier‘t ©

eratung

Griundungsvorhaben
Herr / Frau
Vorname Name Kriterium erfillt?
StraRe
D-PLZOrt ° w
2 2
2| s g
Griindungsvorhaben: § gls ERI
o|s[5[2[8e] &
1. Executive Summary (10%)
‘Wurde die Gescha pragnant und verstandlich erklart? X 2,5 2,5
Wurden die Inhalte des Busil ? X 25 25
‘Wurden Zielgruppe(n) und en klar ? X 2,5 25
Wird die Neugier weiterzulesen geweckt? X 25 25
I1. Qualitativer Teil (40%)
Unternehmensorganisation:
Wurde die passende Rechtsform fiir die Unternehmung gewahlt? X 2 2,0
Erfiillt das Unternehmerteam die Anforderungen hinsichtlich Qualifikation/Branchenerfahrung? X 2] 2,0
Ist eine klare Teamaufstellung (Organisation und Aufgabenmrdnung erkennbar’ X 2 2,0
Ist das Team robust/stabil genug um ggf. Veranderungen zu k X 2 1,2
Sind alle rechtlichen Voraussetzungen (Lizenzen, Schutzrechte, Patente) erfulItP X 2 2,0
|___|Kann das Unternehmerteam hinsichtlich des Durchhaltevermégens iiberzeugen? X 2 152,
L
Ist die Projektidee klar und versténdlich heraus gearbeitet? X 2 2,0
Handelt es sich um eine neuartige, innovative Unternehmensidee? X 2 12
Potential: Erfiillt das UN- Konzegt die Anforderungen der Zielgruppe? X 2 2,0
Ist das Unter ig? ( i y neue Zielgruppen) X 2 12
Wurde eine nach i Rlslknbetrachmng (SWOT-Analyse) durchgefiihrt? X 2 2,0
| [Besteht eine klare Vorstellung iiber die weitere UN-Expansion? X 2 12
ing und Vertrieb:
Bestehen klare und fundierte Markt-, Branchen- & Konkurrenzanalysen? X 2 1,2
Sind die relevanten Zielgruppen klar definiert? X 2 12
Ist die Kundengewinnung klar und schliissig dargestelit? X 2 12
hen klare Markteinstiegsstrategien? X 2 12
| |Besteht ein klar erkennbares Alleinstellungsmerkmal? X 2 12
Existiert eine detaillierte Aufstellung des Bedarfs? X 2 2,0
Sind die Umsatzeinheiten logisch definiert? X 2 12
| [ist gewahrleistet, dass die maximale Nachfrage erfiillt werden kann? (Material, Personal..) X 2 1,2
m
|Besteht ein detaillierter Realisierungsfahrplan? | | X | | | 2 | 1,2
|Werden die zentralen administrativen Aufgaben geldst? (AGB's, Angebot, Vertréige, Rechnung etc.) | | X | | | 2 [ 1,2
. Quanmatlver Teil (30%)
und Finanzies
|Ist die Héhe des Kapi fs i irtschaftlich sinnvoll? I X ] | [ | 3 [ 3,0
|Sind Ir it rf und Finanzierungsmittel ausgeglichen? I X I | | | 3 I 3,0
Sind die Aufwendungen und Ertrdge angemessen in Hohe und zeitlichem Anfall? | X I | | | 3 l 3,0
Sind die Aufwendungen und Ertrdge im qualitativem Teil nachvollziehbar? I | | | | 3 I 3,0
e e
egeben? IxI' T T T a7 a0
richtig dargestellt? IxI 1T 1T 1T a1 40
8
Ist der Rohertrag je Umsatzeinheit plausibel errechnet? X 2 2,0
Ist die geplante ge zeitlich zu bewaltigen? X 2 20
Bestehen ausreichende Kalkulationen (Preis-Leistung)? X 2 2,0
Wurden die igen Mittel fiir betriebliche Versicherungen ausreichend geplant? X 2 2,0
Sind und sait | ngen beriicksichtigt? X 2 2,0
ausreichende Lieferketten? X 1 10
Ist der Privatbedarf angemessen? X 1 1,0
V. Faktoren [It. beigefiigtem L (15%)
Hat der Antragsteller/das Unternehmerteam fundierte Kenntnisse und Erfahrungen in der Branche? X 5 5,0
Tritt der /das U team als "Unternehmer" auf? X 1 1,0
Hat der Antragsteller/das Unternehmerteam eine §nni / i i iche Vorbildung? X 4 4,0
V. Inhaltliche llherelnst mung und optlscha Gestakung (5%)
Stimmen Kurzp u iver Teil inhaltlich Giberein? X | | [ | 2 [ 2,0
l!st ein Corporate Design zu erkennen? Ist die Aufmachung ansprechend? l X l [ | 2 | 12
88,0
maximal Punktzahl 100

x

]

Das vorgelegte Konzept ist nach meiner fachlichen Priifung voraussichtlich:

tragfahig innerhalb von 6 Monaten
tragféhig innerhalb von 12 Monaten

nicht tragfahig

Seite 1 von 2

Miinchen, den 11. August 2014
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Anlage zur Stellungnahme der fachkundigen Stelle zur Tragfahigkeit derExistenzgriindung nach
Existenzgriindung nach § 93 Abs. 2 Nr. 2 SGB I

Griindungsvorhaben
Herr / Frau

Vorname Name
StraRe

D-PLZOrt

Griindungsvorhaben:

Erlduterungen zur Tragféhigkeitspriifung

Gesamt-Ergebnis
75-100 %

Erlauterun

Konzeptionell ausgereifter Businessplan. Sofern keine gravierenden Ausschlusskriterien vorliegen ist das Konzept
tragfahig. Beispiele fur Ausschlusskriterien kdnnen sein: unklare rechtliche Situation (i.S.v. Schutzrechten,
Patentrechtsverletzungen, fehlerhafte Angaben zur Wettbewerbssituation, unvollstandige und bewuRt falsche
Zahlenangaben). Ggf. werden mégliche weitere Griinde separat dokumentiert.

60 - 70%

Das Unternehmenskonzept konkretisiert die Griindungsidee in vielen Aspekten jedoch bleiben einige Fragen noch
offen. Die Unternehmensgriindung kann allerdings aufgrund des hohen Engagements des Griinder/der
Griinderin/des Unternehmerteams erfolgreich werden.

unter 60%

Das Unternehmenskonzept weist gravierende Mangel auf. Auf dieser Basis kann keine erfolgversprechende
Unternehmensgriindung attestiert werden.

Anmerkungen:

Miinchen, den 11. August 2014

-®7,.Mﬁ...,m.
Unterschrift

Seite 2 von 2
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11. Projektstatus

STATUSREPORT

Projekt: Firma

Projektbeginn: 01.08.2015
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